OPCI UVJETI POSLOVANJA
drustva Ropa Logistics drustvo s ogranicenom odgovornoscu za usluge
za usluge otpremnistva

Clanak 1.
Uvodna utvrdenja i definicije

(1) Ropa Logistics drustvo s ograni¢cenom odgovornoséu za usluge, sa sjedistem u Zagrebu,
Korculanska ulica 2, OIB: 47541444932 (uz daljnjem tekstu: Drustvo) drustvo je osnovano radi
obavljanja usluga otpremnistva. Drustvo je upisano u Sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu
pod mati¢nim brojem subjekta 081465323. Temeljni kapital Drustva iznosi 20.000,00 kuna i uplac¢en
je u cijelosti.

(2) Ovim Op¢im uvjetima poslovanja (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) ureduju se odnosi izmedu
Drustva kao otpremnika i njegovih nalogodavaca, kao i odnosi sa svim tre¢im osobama pri suradnji
po bilo kojoj drugoj osnovi s Drustvom. Ovi Opc¢i uvjeti vrijede za sve poslove u kojima sudjeluje
Drustvo, osim ako su ugovorne strane izricito iskljucile njihovu primjenu.

(3) Kontakt s Drustvom ostvaruje se prvenstveno pisanim putem:
- elektronicka adresa - info@ropalogistics.com
- preporu¢enom postom na adresu sjediSta Drustva — Zagreb, Korculanska ulica 2

(4) Za potrebe ovih Opcih uvijeta, iduéi pojmovi tumace se kako slijedi:

Nalogodavac znaci pravna ili fizicka osoba po ¢ijem nalogu odnosno na Ciji zahtjev Drustvo izvrSava
otpremnicke poslove.

Otpremnicki poslovi znadi:

e davanje struc¢nih savjeta i sudjelovanje u pregovorima radi zaklju¢enja ugovora o
medunarodnoj prodaji s gledista prijevoza, osiguranja, carinskih pitanja i dr.;

e iznalazenje najpovoljnijih prijevoznih puteva i klauzula koje treba primijeniti u
medunarodnoj prodaji i medunarodnom prijevozu robe radi zastite interesa nalogodavca;

e osiguranje povlastica, refakcija i drugih pogodnosti od stranih i domadih prijevoznika te
drugih sudionika;

e organiziranje zbirnog prometa;

e organiziranje multimodalnog i integralnog prijevoza robe i fizicke distribucije stvari po
sustavu “od vrata do vrata” ;

e zakljudivanje ugovora o prijevozu u svim granama prijevoza;

e zakljucivanje ugovora o utovaru, istovaru, pretovaru, sortiranju , pakiranju, odnosno
obavljanju tih i sli¢nih usluga;

e zakljucivanje ugovora o uskladistenju robe odnosno skladiStenje robe;

e zakljucivanje ugovora o osiguranju robe;

e izdavanje otpremnickih potvrda i drugih otpremnickih dokumenata (vlastitih, FIATA ili
drugih);

e ispostavljanje ili pribavljanje prijevoznih i drugih dokumenata;

e kontrola obracunske ispravnosti prijevoznih dokumenata te obracun prijevoznih i drugih
troskova;

e poduzimanje mjera za obestecenje u slu¢ajevima gubitka, oStecenja ili zakasnjenja isporuke
robe;

e pribavljanje tranzitnih dozvola za robu i drugih dokumenata;

e obavljanje usluga na medunarodnim sajmovima, samostalnim i specijalnim izlozbama te
sli¢nim priredbama u zemlji i inozemstvu;

e unutrasnje otpremanje;

e ostali poslovi uobicajeni u medunarodnom otpremnistvu.

Ugovor o otpremi je ugovor kojim se Drustvo kao otpremnik obvezuje radi prijevoza odredene
robe sklopiti u svoje ime i za rac¢un Nalogodavca ili u ime i za racun Nalogodavca, ugovor o prijevozu
i druge ugovore potrebne za izvrSenje prijevoza, te obaviti ostale uobicajene poslove i radnje, a
nalogodavac se obvezuje isplatiti mu odredenu naknadu.

SDR je specijalno pravo vucenja (en. Special Drawing Right) prema definiciji Medunarodnog
monetarnog fonda.



Opasna roba je roba koja je sluzbeno klasificirana kao opasna i roba koja jest ili bi mogla postati
opasna, zapaljiva, radioaktivna, sSkodljive ili Stetne naravi.

Clanak 2.
Djelatnost otpremnistva; Ponuda; Nalog

(1) Drustvo pruza usluge otpremnistva temeljem Ugovora o otpremi. Ugovor o otpremi sklopljen
je u trenutku prihvata ponude Drustva. Ponuda obuhvaca samo poslove koji su u njoj izricito
navedeni, a vrijedi samo do roka odredenog za njeno prihvaéanje.

(2) Ponuda se kreira temeljem pisanog naloga Nalogodavca. Ukoliko je nalog dan usmeno il
telefonom mora biti potvrden pisanim putem do kraja radnog dana Drustva (isteka radnog vremena).
Drustvo ne postupa po nalozima koji nisu potvrdeni pisanim putem te s time u svezi ne preuzima
odgovornost za Stetu po bilo kojoj osnovi.

(3) Nalog treba sadrzavati sve potrebne podatke o robi i njenim svojstvima, toCne upute u
pogledu njihove otpreme i izvrSenju poslova u vezi s otpremom te druge podatke potrebne za
ispravno i pravodobno izvrSavanje naloga. Ako je nalog nepotpun, nejasan ili proturjecan, Drustvo
je duzno pravodobno traZziti od Nalogodavca potrebna objasnjenja odnosno dopune. Ako Drustvo
prema okolnostima slucaja ne moze pribaviti potrebno objasnjenje, a slucaj ne trpi odgadanje, duzno
je postupiti kao dobar gospodar, stiteci interese Nalogodavca i o tome ga odmah obavijestiti.
Nalogodavac snosi sve posljedice nastale zbog pogresnog, nepotpunog, nejasnog, proturje¢nog i
prekasno danog naloga te je obvezno Drustvu naknaditi sve troSkove koje je Drustvo imalo
postupajuci kao dobar gospodar odnosno u zastiti interesa Nalogodavca.

(4) Nalogodavac je duzan pravodobno predati Drustvu sve dokumente potrebne za izvrSenje
naloga. Smatra se da Nalogodavac nije pravodobno predao Drustvu potrebne dokumente i onda kad
njegov poslovni partner nije Drustvu pravodobno dostavio takve dokumente. Drustvo nije odgovorno
za sadrzaj dokumenata niti za skrivene (ili bilo kakve druge) nepravilnosti dokumenata. Sve
posljedice koje proizadu iz neispravnih dokumenata ili zbog nepravodobne predaje dokumenata
Drustvu snosi Nalogodavac.

(5) Drustvo je duzno, u najve¢oj mogucoj razumnoj mjeri, pridrzavati se naloga Nalogodavca.
U slucaju naloga cija realizacija, a sukladno slobodnoj procjeni Drustva, moze izazvati povecane
troskove ili rizik za imovinu i/ili poslovanje Drustva, Drustvo ima pravo od Nalogodavca traziti
izdavanje odgovarajucih instrumenata osiguranja, avansno placanje ili druge mjere u svrhu vlastite
zastite. Kada Nalogodavac izmijeni nalog dije je izvrSenje vel zapocleto, Drustvo ée postupiti po
izmijenjenom nalogu ako mu je to moguce, bez odgovornosti za posljedice izazvane izmjenom
naloga, pri ¢emu je Nalogodavac obvezan podmiriti sve dodatne troskove koji su Drustvu nastali
zbog takve izmjene.

(6) Drustvo ne ispituje Cinjenice koje se odnose na ovlast donosioca popratnih dokumenata (u
smislu Clanka 9 ovih Opcih uvjeta), kao niti na potpisnika naloga. Nadalje, Drustvo po primljenom
nalogu ne ispituje postoje li zakonske ili druge smetnje za otpremu robe te postoji li uvozna, izvozna
ili tranzitna ogranicenja i tome sli¢no, pa eventualne odgovornosti i troskovi s time u vezi terete
Nalogodavca. Drustvo moZe u okvirima svojih saznanja i stru¢nog iskustva savjetovati i informirati
Nalogodavca o u ovom stavku spomenutim informacijama, ali ne preuzima odgovornost za njihovu
potpunost i tocnost.

(7) Nalogodavac je duzan obavijestiti Drustvo ako prenese svoja prava iz ugovora o otpremanju
na trecu osobu. Drustvo je odgovorno takvoj tre¢oj osobi u granicama svojih obveza prema svom
Nalogodavcu ako nije drukcije ugovoreno.

(8) Ponuda u obliku jedne ukupne svote (forfaitni stav) za sve poslove otpremanja obuhvada
naknadu za sve usluge, odnosno naknadu za otpremu, naknadu za prijevoz te naknade svih ostalih
troskova (troskove carinskog zastupanja, troskove skladistenja i druge slicne izdatke) te vrijedi
prema okolnostima koje postoje u trenutku kada je ponuda ucinjena. TroSkove koji nisu obuhvaceni
forfaitnim stavovima Nalogodavac ¢e posebno nadoknaditi Drustvu. Nalogodavac ne moze prenositi
prihvacene forfaitne stavove na trec¢u osobu bez pristanka Drustva.

(9) Ukoliko Nalogodavac povuce dani nalog, duzan je isplatiti Drustvu naknadu za vec izvrSene
usluge kao i naknadu za prouzrocene troskove.



(10) Drustvo moze odustati od ugovora odnosno pruzanja usluge ukoliko u bilo kojem trenutku
na vrSenje njegove usluge utjece ili je vjerojatno da ¢e utjecati bilo kakva zapreka ili rizik bilo koje
vrste (ukljucujudi stanje robe), a koji nisu rezultat propusta ili nemara Drustva i koje se ne mogu
razumno izbjeéi. U tom slucaju Drustvo je obvezno robu udiniti dostupnom Nalogodavcu na
prikladnom mjestu, te ¢e se od tog trenutka smatrati da je isporuka izvrSena i da je odgovornost
Drustva u pogledu robe zavrSena. Navedeno ne utjece na pravo Drustva u pogledu naknade za
uslugu, Sto ukljucuje i naknadu za sve stvarno snesene troskove.

Clanak 3.
Roba

(1) Nalogodavac je duZzan obavijestiti Drustvo o svojstvima robe ili bilo kojim drugim
okolnostima koje mogu izazvati Stetu na imovini Drustva ili bilo kojih tre¢ih osoba, odnosno
predstavljati opasnost za osoblje Drustva ili bilo koje trec¢e osobe.

(2) Kada se u posiljci nalaze dragocjenosti, vrijednosni papiri ili druge skupocjene stvari,
Nalogodavac je duzan o tome, kao i o njihovoj vrijednosti, obavijestiti Drustvo pisanim putem
prilikom davanja naloga, a najkasnije u trenutku predaje radi otpremanja. Navedeno ukljucuje, ali
se ne ograni¢ava na robu/ambalazu iz bilo kojeg razloga (uocljivog ili skrivenog) osjetljivu na utovar,
pretovar ili bilo koju manipulaciju istom.

(3) Drustvo nije duzno predati, odnosno preuzeti robu uz davanje jamstva.

(4) Nalogodavac, odnosno njegov partner, duzZzan je robu pakirati prema njenoj prirodi,
obiljezjima te potrebama prijevoznog puta i prijevoznog sredstva te odgovara za svu Stetu koja u
suprotnom nastane na robi, kao i imovini Drustva, prijevoznika, ili tre¢ih osoba. Drustvo ne odgovara
za posljedice koje bi nastale ako se Nalogodavac, odnosno njegov partner, ne pridrzavaju odredaba
ugovora.

(5) Ako Drustvo uodi ili bude od strane prijevoznika obavijesteno da roba nije zapakirana ili inace
nije spremljena za prijevoz na ispravan nacin duzno je upozoriti Nalogodavca na te nedostatke. Kada
bi cekanje da Nalogodavac otkloni nedostatke bilo Stetno za Nalogodavca, Drustvo je duzno te
nedostatke otkloniti na racun Nalogodavca. Ukoliko Drustvo bude o nedostacima pakiranja
obavijesteno tek nakon utovara, u potpunosti je oslobodeno svake odgovornosti prema
Nalogodavcu, i Nalogodavac sam odgovara za svu Stetu koja nastane zbog nedostatnosti pakiranja,
bilo njemu, Drustvu, ili tre¢ima.

(6) Ako nije drukdije ugovoreno, Drustvo preuzima komadne poSiljke samo po broju komada, a
robu u rasutom stanju prema navodima Nalogodavca ili po prijevoznim dokumentima, bez
odgovornosti za tezinu, sadrzaj, odnosno prirodu robe.

(7) Vaganje, mjerenje i brojanje robe i koleta obavlja se samo po nalogu, ili pri o¢itom osStecenju
i manjku robe, uz naplatu troskova i dodatne naknade. Drustvo moze vagati robu i putem
organizacije koja se bavi tim poslom.

(8) Drustvo uzima i otprema uzorke prema nalogu Nalogodavca. Troskove uzimanja, otpreme i
dodatnu naknadu snosi Nalogodavac. Drustvo je odgovorno samo za uzimanje uzoraka iz dijela
posiljke koja mu je oznacena.

(9) Drustvo nije duzno preuzeti robu ukoliko njezin sadrzaj predstavlja opasni materijal ili je
roba takve prirode da je njezin prijevoz zabranjen na temelju zakona, podzakonskog propisa ili
odluke nadleznog drzavnog tijela ili kakve druge nadlezne organizacije. Navedeno ukljucuje (ali se
ne ograniava na) otpremu Zivotinja, pokvarljivu ili lagano kvarljivu robu, zapaljivu robu, zlato,
srebro ili drugi plemeniti materijal, vrijednosne papire, drago kamenje, vatreno oruzje (bilo u
komadu ili u dijelovima), streljivo, eksploziv ili eksplozivhe naprave, ljudske posmrtne ostatke,
pornografski materijal, ilegalne narkotike, natjecajnu i slicnu vrstu dokumentacije ili robu koja se
prijavljuje/Salje na natjecaj ili se dostavlja u vremenski definiranom roku, a kod cijeg eventualnog
zakasnjenja s isporukom moze dod¢i (i) do gubitka posla za koji se osoba natjecala ili (ii) do
prestanka, ograni¢enja ili umanjenja kakvog prava ili do (iii) nastanka kakve obveze bilo po
nalogodavca ili primatelja. Drustvo nije duzno preuzeti robu ukoliko, na temelju svoje diskrecijske
odluke, smatra da ne moZze osigurati prijevoz odnosno obavljanje trazenog otpremnickog posla na
siguran nacin.



(10), Ukoliko postoji sumnja da roba sadrzi neke od predmeta Ciji je prijenos zabranjen (bilo na
temelju zakona, podzakonskog propisa, odluke nadleznog drzavnog tijela ili ovih Opcih uvjeta),
Drustvo moZe od Nalogodavca zahtijevati pregled robe radi uvida u sadrzaj iste. Ukoliko se utvrdi
da roba sadrzi zabranjene predmete, Drustvo ce istu odbiti preuzeti na otpremu. Ukoliko se nakon
preuzimanja robe ustanovi da roba sadrzi neke od predmeta Ciji je prijenos zabranjen, Drustvo ce
istu, na temelju primopredajnog zapisnika, predati nadleznom tijelu koje je obvezno supotpisati
zapisnik o primopredaji, dok, u slu¢aju da se nakon preuzimanja robe ustanovi da ista sadrzi Zive
zivotinje, Drustvo ¢e takvu robu vratiti Nalogodavcu kojom prilikom ¢e se o vracanju iste potpisati
zapisnik o primopredaji.

(11) Ako roba zahtijeva poseban rezim prijevoza ili skladistenja (kontrolirana temperatura,
vlaznost, osjetljivost na udarce ili vibracije i sli¢no) ili na drugi nacin odstupa od uobicajenih uvjeta
prijevoza, Nalogodavac je duZan o tome izricito i pisano obavijestiti Drustvo prilikom davanja naloga,
uz navodenje toc¢nih zahtjeva takvog reZzima. Ako Nalogodavac to ne ucini, Drustvo ne odgovara za
Stetu nastalu zbog nepridrzavanja takvog posebnog rezima od strane prijevoznika ili drugih trecih
osoba angaziranih u izvrSenju naloga.

(12) Drustvo je ovlasteno, a kad to okolnosti slu¢aja opravdavaju i duzno, zahtijevati sastavljanje
zapisnika o stanju robe, odnosno izradu fotodokumentacije robe, u trenutku njezina preuzimanja
radi otpreme. Ako takav zapisnik ili fotodokumentacija nisu izradeni bez krivnje Drustva, smatra se,
do dokaza suprotnog, da je roba u trenutku preuzimanja bila u urednom stanju, bez vidljivih
oStecenja ili nedostataka. Kada Drustvo, na zahtjev Nalogodavca ili tre¢e osobe, organizira povrat
robe Nalogodavcu ili tre¢oj osobi, takav se povrat smatra novim nalogom za otpremu, neovisno o
njegovoj povezanosti s prethodnim Stetnim dogadajem, te podlijeze posebnoj naknadi sukladno
¢lanku 16. ovih Opcih uvjeta.

Clanak 4.
Troskovi; Poslovni partner Nalogodavca

(1) Kada je Drustvu dan nalog, smatra se da mu je dana i ovlast za placanje vozarina, pristojbi
i drugih troskova. U tom smislu je Nalogodavac duzan Drustvu pravodobno staviti na raspolaganje
sredstva potrebna za placanje svih troskova odnosno iznosa nuznih radih urednog izvrSenja usluge.
U protivhom, Nalogodavac ¢e sam snositi posljedice, bilo to radi neuredno izvrSene ili neizvrSene
usluge Drustva ili podmirenja potrazivanja Drustva ili tre¢ih osoba.

(2) Ako Nalogodavac uputi Drustvo da se za sredstva iz stavka 1. ovog ¢lanka obrati poslovhom
partneru Nalogodavca, Nalogodavac je duzan prethodno na to obvezati svog poslovnog partnera.
Drustva ne preuzima odgovornost za Stetu koja bi mogla nastati zbog nepostupanja/neplacanja kao
i kasnjenja Nalogodavca odnosno njegovog poslovnog partnera. Drustvo obavlja naplatu na trosak i
na rizik Nalogodavca, tako da Nalogodavac ostaje u obvezi prema Drustvu ako zbog objektivnih
okolnosti ne uspije naplatiti troskove od poslovnog partnera Nalogodavca.

(3) Nalogodavac ¢e u prodajnom ugovoru, a u skladu s paritetom iz tog ugovora, obvezati svog
partnera da se u pogledu prijevoza robe pridrzava uputa koje ¢e mu dati Drustvo. Drustvo ne
odgovara za stetu ako se Nalogodavcev partner ne bude pridrzavao njegovih uputa.

Clanak 5.
Naplata Nalogodavcevog potrazivanja

(1) Ako Drustvo izvrSava nalog u pogledu naplate Nalogodavcevog potrazivanja od primatelja
robe, ono ne ispituje osnovanost naloga, niti preuzima jamstvo.

(2) Ako primatelj odbije preuzeti robu, Drustvo je duzno o tome obavijestiti Nalogodavca i
ujedno poduzeti mjere potrebne za njeno ocuvanje do naknadnog naloga.

(3) Nalogodavac ¢e za poslove iz prethodnih stavaka ovog clanka isplatiti Drustvu posebnu
naknadu za usluge te mu nadoknaditi sve troSkove naplate potraZivanja.

Clanak 6.
Prihvat i predaja robe; tijek prijevoza

(1) Smatra se da je Drustvo primilo robu kada ju je preuzeo radi otpreme.



(2) Smatra se da je predajom prijevozniku predaja robe izvrsena.

(3) Ako nije drukdije ugovoreno, Drustvo moze samo obaviti prijevoz u cijelosti ili djelomicno, u
kojem slucaju se na njega na odgovarajuci nacin odnose prava i obveze vozara.

(4) Drustvo je duzno obavjestavati Nalogodavca o tijeku prijevoza njegove robe.

Clanak 7.
Prijevoz morem

(1) Ako je Nalogodavac zakljucio ugovor za prijevoz robe morem, obvezan je ugovoriti i uvjete
utovara i istovara uobicajene u odnosnim lukama.

(2) Nalogodavac snosi troSkove nastale time Sto lucka organizacija ili brodar nisu ispunjavali
uvjete utovara i istovara uobicajene u luci. Nalogodavac takoder snosi troskove nastale zbog
zakréenja luke, pristanista, ranZirnih i sabirnih stanica i drugih prometnih mjesta, nedostatka
skladiSnog prostora, nedostatka prijevoznih sredstava, ¢ekanja broda u luci i drugih prijevoznih
sredstava u pristanistima i Zeljeznickim stanicama, prekovremenog rada, Cekanja u praznine i
neradne dane i prekida rada zbog nevremena ili druge vise sile.

(3) Iako je Drustvo duzno provjeravati podatke u vezi s radom broda, a narocito podatke o
obracunu utroSenog vremena kod stojnica i prekostojnica, ono ne odgovara za obavijesti brodara i
njegovog agenta o kretanju i dolasku broda, niti za obavijesti ostalih vozara.

Clanak 8.
Dangube

(1) Dangube prijevoznih sredstava za posiljke kod kojih je Drustvo po prijevoznim dokumentima
primatelj, a koje nisu nastale dokazanom krivhjom Drustva, snosi Nalogodavac, s pravom
potrazivanja od organizacije ¢ijom je krivnjom nastala danguba.

Clanak 9.
Prijevozni i popratni dokumenti

(1) U pogledu dokumenata potrebnih za prijevoz stvari, Drustvo se moze posluziti postojeéim
tipskim ispravama - obrascima koji su uobicajeni u pojedinim granama prijevoza.

(2) Ako u dokumentima iz stavka 1. ovog clanka postoje klauzule kojima se umanjuje ili
iskljuCuje odgovornost prijevoznika, Drustvo za te obveze ne odgovara.

(3) Kada Nalogodavac Zzeli iskljuciti neke klauzule u uobicajenim prijevoznim dokumentima,
duzan je o tome pravodobno izric¢ito i pisano obavijestiti Drustvo.

(4) Drustvo je duzno upozoriti Nalogodavca kada zbog iskljucenja ili dodavanja klauzula u
prijevoznim dokumentima mogu ocito nastati Stetne posljedice.

Clanak 10.
Ostecenje posiljke

(1) Kada posiljka stigne na odrediste vidljivo oStecena ili s vidljivim koletarnim manjkom,
Drustvo je, ako na tom mjestu zastupa primatelja, duzno bez odgadanja obavijestiti Nalogodavca o
osStecenju robe i o svim dogadanjima znacajnim za Nalogodavca, te poduzeti sve potrebne mjere
radi oCuvanja njegovih prava prema odgovornoj osobi.

(2) Ako Drustvo smatra da u interesu Nalogodavca treba poduzeti odredene radnje, a ne moze
prethodno pribaviti njegovu uputu, ovlasteno je izvrsiti te radnje za racun i na rizik Nalogodavca.

(3) Kada Drustvo na nekom pretovarnom mjestu zastupa i poSiljatelja i primatelja duzno je

4) Drustvo je u slucaju generalne havarije duzno obavijestiti Nalogodavca o svim relevantnim
¢injenicama koje je saznalo. Nalogodavac ¢e Drustvo osloboditi odgovornosti u pogledu svih
potrazivanja u sluc¢aju zajednicke havarije koja bi mu mogla biti upucéena te ¢e ugovoriti takav oblik



instrumenata osiguranja kakav bi Drustvo s tim u svezi zahtijevalo.

(5) Ako Drustvo od osobe ovlastene za primitak robe ne dobije pisanu obavijest o gubitku ili
oStecenju robe, s opcenitim opisom naravi tog gubitka ili oste¢enja, takvo urucivanje je prima facie
dokaz o isporuci robe u ispravnhom stanju. Kada takav gubitak ili oStecenje nije ocigledno,
primjenjuje se isti prima facie ucinak ako nije dana pisana obavijest unutar 6 (Sest) uzastopnih dana
od dana kada je roba predana osobi ovlastenoj da je primi.

(6) Sto se tice ostalih gubitaka ili oSteéenja, svako potrazivanje od strane Nalogodavca u odnosu
na Drustvo koje proizlazi iz bilo koje mu pruzene usluge, mora biti u pisanom obliku i priopéeno
Drustvu unutar 14 (Cetrnaest) dana od datuma kada je Nalogodavac saznao ili trebao saznati za bilo
koji slucaj ili pojavu koji su navodno doveli do takvog potraZivanja. Za svako potrazivanje koje nije
izvrSeno i priopéeno kako je gore navedeno smatrat ¢e se da se od njega odustalo te nece biti
dopusteno, osim ako Nalogodavac moze dokazati da nije bio u mogucnosti drzati se navedenog
vremenskog ogranicenja te da je podnio zahtjev ¢im je bio u mogucnosti.

Clanak 11.
Izbor najpovoljnijeg nacina prijevoza (instradacija)

(1) Kada nalog o otpremi ne sadrzi nalog o prijevoznom putu, prijevoznom sredstvu i postupku
za otpremu robe, Drustvo je ovlasteno odabrati odnosno kombinirati mogucnosti koje ce biti
najpovoljnije za Nalogodavca.

(2) Kada se roba otprema Zeljeznicom, a Nalogodavac je naznacio samo prebivaliSte primatelja,
bez naznake uputne stanice, Drustvo ¢e - ako ne moze pravodobno pribaviti od Nalogodavca
potrebna objasnjenja - posiljku uputiti na onu stanicu koja je najpovoljnija za Nalogodavca. U ovom
slucaju Drustvo ne odgovara za izbor stanice.

(3) Ako Nalogodavac da Drustvu upute po pitanju nacina i rute prijevoza, a Drustvo procijeni
(sukladno svom najboljem znanju, iskustvu i struCnosti) da su iste pogresne, nepotpune ili
nesvrsishodne, ovlasteno je na rizik i troSak Nalogodavca postupiti na nacin koji smatra prikladnim,
ispravnim, ekonomic¢nim i sigurnijim.

Clanak 12.
Zbirni promet

(1) Drustvo moze komadne posiljke otpremiti u zbirnom prometu, ako nije primio izricit i pisani
drugacdiji nalog.

(2) O preuzimanju i otpremi robe Drustvo je duzno izdati Nalogodavcu, na njegov zahtjev,
uobicajenu otpremnicku potvrdu.

(3) Drustvo ima pravo na razliku u vozarini postignutu zbirnom otpremom.
Clanak 13.
Rokovi
(1) Drustvo odgovara za rok otpreme ili isporuke samo ako se na to izri¢ito obvezalo, pa i onda

u granicama odgovornosti vozara i drugih sudionika u prijevozu robe koje Drustvo angazira.

Clanak 14.
Pretovar
(1) Drustvo je duzno u mjestu pretovara robe postupati savjesno i pazljivo, kako bi se pretovar
obavio na najpovoljniji nacin.
(2) Drustvo ne odgovara za smetnje i zakasnjenja u pretovaru robe koje su posljedica propusta

prijevoznika, pretovarnih i drugih organizacija ili viSe sile. Drustvo ne odgovara za nepravodobno
postavljanje prijevoznih sredstava od strane vozara, te za nepravodobno prispijece robe zbog zastoja
u prometu i drugih smetnji.

Clanak 15.
Osiguranje



(1) Drustvo osigurava robu po izri¢itom nalogu u vezi sa svakom pojedinom otpremom. Ako
Nalogodavac nije dao nalog za osiguranje, ili je dao nalog za djelomic¢no pokriée, Stetne posljedice
koje bi zbog toga nastale padaju na teret Nalogodavca.

(2) Oznaka vrijednosti posiljke u nalogu za otpremu ne smatra se nalogom za osiguranje.
Osiguranjem jedne posSiljke ne nastaje obveza Drustva da osigurava sve kasnije posiljke
Nalogodavca.

(3) Kada nalog za osiguranje ne sadrzi posebne rizike koje treba pokriti osiguranjem, Drustvo
je duzno pokriti samo osnovne rizike.

(4) Kada Nalogodavac izda izri¢it pisani nalog za osiguranje robe uz pla¢anje odgovarajuce
premije, Drustvo je duzno u razumnom roku dostaviti Nalogodavcu pisanu potvrdu o sklopljenom
osiguranju, s naznakom osiguravatelja, broja police i pokrivenih rizika. Do izdavanja takve potvrde
smatra se da osiguranje jo$ nije ugovoreno, o ¢emu je Drustvo duzno bez odgadanja obavijestiti
Nalogodavca ako do sklapanja osiguranja iz bilo kojeg razloga ne dode.

Clanak 16.
Naknada za usluge i naknada troskova

(1) Drustvo ima pravo na naknadu za svoje usluge te na naknadu svojih troskova. Naknada se
utvrduje tarifom ili posebnim ugovorom, temeljem kojeg Drustvo izdaje racun plativ u roku od osam
dana po primitku, ako nije drukcije dogovoreno. Racuni se Nalogodavcu Salju elektronickom postom,
a koja se smatra zaprimljenom danom slanja, sve pod uvjetom da Drustvo nije zaprimilo obavijest
o nemogucnosti isporuke elektronicke poste Nalogodavcu, u kojem slucaju se racun Salje
preporu¢enom postom na adresu sjediSta Nalogodavca, a koja posta se smatra zaprimljenom
istekom treceg dana od dana predaje posiljke u postanski ured.

(2) Nalogodavac ostaje u obvezi prema Drustvu i kada ga uputi da svoje naknade naplati od
trec¢ih osoba.

(3) Za usluge izvrsene stranom Nalogodavcu, Drustvo ima pravo na naknadu za svoje usluge i
naknadu svojih troskova u valuti zemlje u kojoj Nalogodavac ima svoje sjediste ili, po sporazumu, u
kojoj drugoj valuti.

4) Kada je Drustvo, pozvano prije isteka roka zastare, isplatilo manje zaracunatu vozarinu,
carinske pristojbe, skladisninu, prekostojnice i tome sli¢no, Nalogodavac je duzan, ako ti izdaci nisu
bili obuhvaceni ukupnom svotom (forfaitni stav), nadoknaditi mu i dodatno ispla¢ene iznose.

(5) Zabrana i druge mjere ne utjeCu na pravo Drustva prema Nalogodavcu, pa mu i tada sva
njegova prava na naknadu ostaju netaknuta.

(6) Prigovori na racun daju se pisanim putem u roku od osam dana od dana primitka racuna.
Kada se prigovorom osporava samo dio racuna, nesporni dio plativ je u roku osam dana.

(7) Kada Drustvo u izvrSenju naloga predujmi vlastita sredstva, ima pravo na posebnu naknadu
za predujmljena sredstva Cija se visina utvrduje tarifom odnosno sporazumom s Nalogodavcem.

Clanak 17.
Odgovornost Drustva

(1) Drustvo je duzno, u najveéoj mogucoj razumnoj mjeri, u svakoj prilici postupiti kako to
zahtijevaju interesi Nalogodavca i brigom dobroga gospodara. Ako ne primijeni duznu razinu
pozornosti i ne poduzme razumne mjere u pruzanju usluga otpremnistva, Drustvo ¢e se smatrati
odgovornim, u kojem slucaju mora Nalogodavcu nadoknaditi gubitak ili ostecenje robe, kao i izravni
financijski gubitak koji proizlazi iz zanemarivanja njegove duznosti brige. Medutim, Drustvo nije
odgovorno za postupke i propuste trecih strana, kao Sto su izmedu ostalog prijevoznici, skladistari,
lucki radnici, lucke vlasti i drugi otpremnici, osim ako kod odabira, upudivanja i nadziranja trecih
strana nije primijenilo duznu paznju.

(2) U slucajevima forfaitnog stava, Drustvo odgovara i za rad prijevoznika, te drugih pruzatelja
usluga Cije su usluge bile obuhvacene u ukupnoj svoti naknade.



(3) Ukoliko Drustvo izvrSenje cjelokupnog naloga povjeri drugom otpremniku (umjesto da ga
samo izvrsi), odgovara za njegov rad. Ako nalog sadrzi izricito ili presutno ovlastenje Drustvu da
povjeri izvrSenje naloga drugom otpremniku ili ako je ocito u interesu Nalogodavca, Drustvo
odgovara samo za njegov izbor, osim ako je preuzelo odgovornost za njegov rad.

(4) Ako Drustvo obavlja samo i druge poslove obuhvacene nalogom, obicajima ili opc¢im
uvjetima, ima prava i obveze koje proizlaze iz takve vrste poslova. Medutim, Drustvo se nece
smatrati odgovornim kao prijevoznik ako je Nalogodavac primio transportnu ispravu koju je izdala
osoba koja nije Drustvo i ako unutar razumnog vremena ne dokaze da je Drustvo ipak odgovorno
kao prijevoznik.

(5) Sto se ti¢e ostalih usluga osim prijevoza robe, kao $to su izmedu ostalog skladistenje,
rukovanje, pakiranje ili distribucija robe, kao i ostale pomoc¢ne usluge s time povezane, Drustvo je
odgovorno kao nalogodavac (i) kada ono samo obavlja te usluge koriStenjem vlastite opreme ili
zaposlenika ili (i) ako je izricito ili implicirano preuzelo odgovornost nalogodavca. Drustvo je kao
nalogodavac, odgovorno za postupke i propuste trecih strana koje je angaziralo za izvodenje ugovora
o prijevozu ili druge usluge jednako kao da su ti postupci i propusti njegovi te njegova prava i
duznosti podlijezu odredbama zakona primjenjivog na nacin transporta ili doti¢nu uslugu, kao i
dodatnim uvjetima koji su izri¢ito dogovoreni, a ako nema izri¢itog sporazuma, podlijezu uobic¢ajenim
uvjetima za takav nacin transporta ili usluga.

(6) Prije angaZiranja prijevoznika ili drugog tre¢eg subjekta radi izvrSenja naloga, Drustvo ce,
sukladno svojoj uobi¢ajenoj poslovnoj praksi i raspolozivim sredstvima provjere, pribaviti i pregledati
barem sljedece: vazecu licenciju za obavljanje prijevoza, policu CMR osiguranja odgovornosti
prijevoznika, prometnu dozvolu odnosno registarske oznake vozila te podatke o vozacu. Smatra se
da je Drustvo takvom provjerom postupilo s duznom paznjom iz stavka 1. ovog ¢lanka. Drustvo nije
obvezno navedenu dokumentaciju traZziti od subjekata s kojima redovno posluje i ¢iju vazecu
dokumentaciju posjeduje temeljem ranijih poslova. Ako se medutim radi o prijevozniku s kojim raniji
odnos nije uspostavljen, ili je uspostavljen ali nije konzumiran kroz prethodnih Sest mjeseci, Drustvo
¢e od istog traziti (ponovnu) dostavu cjelokupne dokumentacije.

(7) Drustvo ne odgovara za Stetu nastalu uslijed toga Sto se dokumenti ili podaci iz stavka 6.
ovog Clanka, unatoC obavljenoj provjeri, pokazu neistinitima, krivotvorenima ili pribavljenima
zlouporabom identiteta tre¢e osobe, pod uvjetom da takva neistinitost, krivotvorenost ili zlouporaba
u trenutku provijere nije bila niti je uz uobi¢ajenu paznju mogla biti uocena.

(8) U slucaju sumnje na prijevaru, krivotvorenje ili zlouporabu identiteta u vezi s izvrSenjem
naloga, Drustvo ¢e o tome bez odgadanja obavijestiti Nalogodavca i nadlezna tijela te podnijeti
odgovaraju¢u prijavu. Nalogodavac se obvezuje pruziti Drustvu punu suradnju potrebnu radi
razjasnjenja takvog dogadaja, ukljucujuéi dostavu raspoloZive dokumentacije i informacija kojima
raspolaze.

(9) Drustvo odgovara za broj komada i za oznake koleta, ako su one vidljive. Drustvo ne
odgovara za tezinu, zapreminu, kvalitetu, sadrzaj i vrijednost robe.

(10) Smatra se da je usluga Drustva ispravno izvrSena ako je posiljka dalje otpremljena u onom
stanju u kojem je primljena.

(11) Drustvo ne odgovara za Stetu nastalu zbog vise sile ili svojstva same robe.

(12) Drustvo ne odgovara za neto¢no obracunate vozarine i za carinske i druge javne pristojbe.
Drustvo je duzan podnijeti reklamaciju samo ako to Nalogodavac izricito trazi. Tada je Nalogodavac
duzan predati Drustvu prijevozne, carinske i druge dokumente potrebne za podnosSenje reklamacije.
Drustvo je duzno otpremiti Nalogodavcu dokumente u roku od tri dana po njihovu primitku.

(13) Drustvo moze, ako je to objektivho moguce, a na zahtjev Nalogodavca, na trosak, za racun
i uz rizik Nalogodavca, podnijeti odstetni zahjev i voditi spor protiv osoba s kojima je sklopio ugovor
u izvrSavanju naloga za otpremanje robe.

Clanak 18.
Ogranicenje odgovornosti



(1) Drustvo ni u kojem slucaju nije odgovorno za:
e dragocjene predmete ili Opasnu robu osim ako Drustvu nisu prijavljeni kao takvi u trenutku
zakljucivanja ugovora,
e gubitak uzrokovan kasnjenjem osim ako to nije izricito dogovoreno u pisanom obliku,
e neizravan ili posljedi¢ni gubitak ukljucujuéi ali ne ograniavajuci se na izgubljenu dobit,
gubitka trzista ili poslovnog partnera.

(2) Vrijednost robe se odreduje sukladno vazecoj cijeni na burzi roba ili, ako ne postoji takva
cijena, sukladno vazecoj trzisnoj cijeni ili, ako ne postoji cijena na burzi roba ili vazeca trziSna cijena,
pozivanjem na uobicajenu vrijednost robe iste vrste i kvalitete.

(3) Drustvo nije odgovorno za bilo kakav gubitak ili oSte¢enje robe u iznosu koji premasuje
protuvrijednost od 2 SDR po kilogramu bruto tezine izgubljene ili oStecene Robe osim ako se od
osobe za koju je Drustvo odgovorno ne naplati vedi iznos.

4) Ako je Drustvo odgovorno za gubitak uzrokovan kasnjenjem, takva je odgovornost
ograniena na iznos koji ne premasuje naknadu koja se odnosi na uslugu koja je dovela do kasnjenja.

(5) Odgovornost Drustva za bilo koju vrstu gubitaka koji nisu spomenuti u prethodnim stavcima
ne smije premasivati ukupan iznos od 10.000 SDR po slucaju, osim ako se od osobe za koju je
Drustvo odgovorno ne primi veéi iznos.

(6) U slucaju krsenja odredbi u podruéjima skladistenja i tuzemne distribucije primjenjuju se
sljedeca ogranicenja odgovornosti:
e za gubitak i ostecenje robe: 8,33 SDR po kilogramu
e za inventarne razlike: 8,33 SDR po kilogramu, a maksimalno 200.000 SDR godisnje. U
slucaju inventarnih razlika, manjak zaliha odredenih artikala moZe se poravnati viSkom
zaliha drugih artikala.

(7) Drustvo se, osim ako nije izri¢ito dogovoreno drugacije, oslobada svake odgovornosti ako
parnica nije pokrenuta u roku od 9 (devet) mjeseci od isporuke robe, ili datuma kada je roba trebala
bili isporucena. Sto se tiCe ostalih gubitaka (osim gubitka ili oStecenja robe), razdoblje od 9 (devet)
mjeseci treba racunati od trenutka kada je dosSlo do okolnosti koje su uzrokovale pravo na
potrazivanje.-

Clanak 19.
Zadrzavanje i zalog

(1) Radi osiguranja naplate svojih potrazivanja prema Nalogodavcu, Drustvo ima pravo zadrzati
Nalogodavéevu robu sve dok mu Nalogodavac ne podmiri njegova potrazivanja te potrazivati
troskove skladistenja iste.

(2) Radi osiguranja naplate svojih potrazivanja (tekucih i prijasnjih) prema Nalogodavcu,
Drustvo ima pravo zaloga na stvarima predanim radi otpremanja i u vezi s otpremanjem sve dok su
one u posjedu Drustva ili dok Drustvo posjeduje ispravu na temelju koje moze tim stvarima
raspolagati.

(3) Kada je po nalogu Nalogodavca roba stavljena na raspolaganje trecoj osobi ili se treba
predati trecoj osobi, Drustvo se moze koristiti pravom zaloga za potrazivanja prema tre¢im osobama
samo ako je potraZivanje u vezi s robom koju Drustvo drzi po navedenoj osnovi.

Clanak 20.
Rjesavanje sporova

(1) Svi sporovi nastali u vezi otpreme, odnosno bilo koje djelatnosti kojoj se Drustvo bavi,
prvenstveno se rjeSavaju mirnim putem. U tom smislu Nalogodavac, kao i svaka treca osoba koja
ima neki zahtjev prema Drustvu, istome Salje pisani zahtjev za rjeSavanje spora. Ukoliko Drustva
na zahtjev ne bi odgovorilo u roku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja zahtjeva, smatrat ce
se da je Drustvo zahtjev odbilo. U tom slucaju, spor se ima rijesiti pred stvarno nadleznim sudom u
Zagrebu.

(2) Mjerodavno pravo za provedbu i tumacenje ovih Opcih uvjeta te rjeSavanje sporova je
hrvatsko pravo, uz odgovarajucu primjenu aktualnih pravila Medunarodnog saveza Spediterskih



udruzenja (FIATA), sve kako je sadrzano na web stranici FIATA.

Clanak 21.
Komunikacija

(1) Komunikacija s Drustvom odvija se pisanim putem, i to prvenstveno elektroni¢ckom postom
koju posiljatelj odnosno primatelj uobi¢ajeno koriste u medusobnoj komunikaciji, a koja se smatra
zaprimljenom danom slanja, sve pod uvjetom da posiljatelj nije zaprimilo obavijest o nemogucnosti
isporuke elektronicke poste primatelju. U tom slucaju posiljatelj komunikaciju ponavlja slanjem na
adresu elektronicke poste primatelja kako je navedena u sudskom registru. Ukoliko takve adrese u
registru ne bi bilo, ili komunikacije putem iste ne bi bila uspjeSna, komunikacija Salje preporu¢enom
postom na adresu sjedista primatelja kako je navedena u sudskom registru, a koja posta se smatra
zaprimljenom istekom treceg dana od dana predaje posiljke u postanski ured.

Clanak 22.
Zavrsne odredbe

(1) Od Nalogodavaca, kao i od svih osoba koje suraduju s Drustvom, o¢ekuje se da postuju sva
primjenjiva pravila koja proizlaze iz domacih i medunarodnih pravnih izvora te da se suzdrze od
zlouporabe usluga Drustva u bilo kojem obliku. Podrazumijeva se da DrusStvo zadrZzava pravo
trenutnog prestanka suradnje sa bilo kojom osobom (pa i Nalogodavcem) u trenutku saznanja o
krSenju navedenih pravila te zadrZzava pravo od takve osobe potrazivati naknadu svake s time
povezane Stete.

(2) Drustvo moze ograniciti ili obustaviti pruzanje svojih usluga, ako to postane nuzno zbog vise
sile (vis major) ili pokretanja postupka nadleznih vlasti.

(3) Drustvo ¢e u svim svojom poslovnicama odnosno na svojoj web stranici na vidljiv i jasan
nacin uciniti dostupnim tre¢im osobama ove Opce uvjete. U trenutku kada Nalogodavac prihvati
ponudu ili izda nalog za obavljanje otpremnickih poslova, odnosno u trenutku kada sklopi ugovor o
otpremi, odnosno u trenutku u kojem bilo koja tre¢a osoba angazira Drustvo za pruzanje bilo koje
usluge, smatrat e se da je isti ujedno procitao u tom trenutku vazece Opce uvjete te da ih u cijelosti
prihvaca.

(4) Drustvo zadrzava pravo jednostrane izmjene i dopune Opdih uvjeta. Izmjene i dopune opcih
uvjeta objavljuju se na internetskoj stranici i u poslovnim prostorijama Drustva u obliku procis¢enog
teksta. Ukoliko osoba koja s Drustvom ima sklopljen ugovor u roku od 7 (sedam) dana od dana
objave izmjena i dopuna Opcih uvjeta ne otkaZe ugovor, smatrat Ce se da prihvaca izmjene i dopune
Opcih uvijeta.

(5) U slucaju da jedna ili viSe odredbi ovih Op¢ih uvjeta bude utvrdena niStetnom, to nece
utjecati na valjanost ostalih odredbi ovih Opcih uvjeta koje ¢e ostati na snazi i u punoj primjeni.

(6) Ovi opdi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 05.10.2026.


https://fiata.org/

